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ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА ТНЕ BEST WESTERN TRAVEL AGENCY
Настоящий документ, опубликованный в свободном доступе сети Интернет, является официальным предложением (публичной офертой) и содержит все существенные условия агентского договора на реализацию туристского продукта.

ТНЕ BEST WESTERN TRAVEL AGENCY, именуемое в дальнейшем Агент, в лице директора Андреева Павла Вячеславовича, действующего на основании Устава, предлагает неопределенному кругу физических и юридических лиц (в том числе индивидуальным предпринимателям), именуемых в дальнейшем Субагент, заключить партнерский субагентский договор оказания туристских услуг (далее – Договор) на условиях, указанных ниже.

Согласие Субагента с условиями настоящей оферты (акцепт оферты) означает подписание Заявления о присоединении, являющемся неотъемлемой частью Договора.

Настоящий договор является одной из разновидностей договора на реализацию туристского продукта.

Актуальная версия Публичной Оферты размещена на сайте Агента - western-travel.cz.
ОСНОВНЫЕ ПОНЯТИЯ:
«Туроператор» - туроператор, связанный с Агентом агентским договором. 
«Туристский продукт» - комплекс услуг, по перевозке и размещению, оказываемых за общую цену по договору о реализации туристского продукта.

«Туристские услуги» - услуги, забронированные Субагентом по заявке Клиента Субагента, но не входящие в туристский продукт.

«Клиент Субагента» - физическое лицо, с которым Субагент заключает договор реализации туристского продукта.

«Документы на тур» - паспорт с оформленной визой (в случае, если такая виза оформлялась), туристский ваучер, проездные документы, рекомендации туристам по поведению в стране пребывания, полис медицинского страхования, условия страхования и правила поведения туриста при возникновении страховых случаев.

«Программа тура» - туристский продукт и набор дополнительных услуг, права на которые приобретает Клиент; программа экскурсионного тура.

«Запрос бронирования» - документ, подтверждающий бронирование определенного туристского продукта и/или туристских услуг с указанием их статуса и стоимости.

«Подтверждение забронированных услуг» - документ, подтверждающий забронированный туристский продукт и/или туристские услуги с указанием их стоимости.

«Аннуляция туристского продукта и/или туристских услуг» - в соответствии с условиями настоящего Договора это отказ от подтвержденного туристского продукта и/или туристских услуг клиентом Субагента, а также право Туроператора отказать клиенту Субагента в предоставлении подтвержденного туристского продукта и/или туристских услуг.

1. Предмет Договора
1.1. Агент поручает, а Субагент принимает на себя обязательства, за вознаграждение, от своего имени, за счет и в интересах Агента осуществлять продвижение и реализацию туристского продукта (далее по тексту – «турпродукт») и/или туристских услуг, предоставленных Туроператором в порядке и на условиях, определенных настоящим Договором.

1.2. По сделкам, совершенным Субагентом с третьими лицами приобретает права и становится обязанным Агент и вступает в непосредственные отношения по исполнению сделки с момента передачи/уведомления о сделке Субагентом.
1.3. Договор считается заключенным и приобретает силу с момента подписания Субагентом Заявления о присоединении (Приложение №1). Данное подписание означает полное принятие Субагентом всех условий настоящей Оферты без каких-либо ограничений на условиях присоединения.
2. Обязанности сторон
2.1. Агент обязуется:

2.1.1. В течение 1-го рабочего дня, со дня заключения настоящего Договора уведомлять Туроператоров в электронном виде о Субагенте и передавать запрос для последующей регистрации Субагента в системе бронирования Туроператоров.

2.1.2. Предоставлять в электронном виде Субагенту информацию о туристском продукте и/или туристских услугах Туроператоров.

2.1.3. Не позднее 2 (двух) дней с момента получения от Субагента заявки на бронирование туристского продукта и/или туристских услуг подтвердить в электронном виде возможность их предоставления. При отсутствии такой возможности Агент в тот же срок должен проинформировать об этом Субагента и при наличии возможности предложить альтернативный туристский продукт и/или туристские услуги. 
2.1.4. При самостоятельном бронировании Субагентом турпродукта и/или туристских услуг у Туроператора Субагент направляет заявки на бронирование турподукта и/или туристских услуг с использованием системы бронирования Туроператора или с помощью иных видов связи. 
2.1.5. Принимать от Субагента, в интересах Туроператора денежные средства, поступающие в качестве оплаты за реализуемые Субагентом турпродукты и/или туристские услуги, предоставленные Туроператором, в порядке и сроки, предусмотренные настоящим Договором.
2.1.6. Своевременно выплачивать Субагенту вознаграждение, причитающееся последнему за исполнение поручения Агента по настоящему Договору, в порядке и в сроки, предусмотренные настоящим Договором, при условии надлежащего исполнения Субагентом настоящего договора.
2.1.7. Проинформировать Субагента о возникновении обстоятельств, препятствующих предоставлению туристского продукта и/или выполнению отдельных запрошенных и/или подтвержденных туристских услуг или поездки Клиента Субагента в тур в течение 24 часов с момента возникновения подобных обстоятельств, а также обо всех существенных изменениях, влияющих на исполнение как Субагентом, так и непосредственно Агентом обязательств, предусмотренных настоящим Договором.
2.1.8. До начала поездки информировать Субагента о сроках получения у Туроператора документов на турпродукт и/или туристские услуги, в случае, если такие документы не передаются туристу Субагента в месте отправки в страну (место) временного пребывания туристов.
2.1.9. Охранять коммерческие, финансовые и другие интересы, в рамках исполнения настоящего Договора.

2.1.10. Агент выступает гарантом по оплате заявки Субагента перед Туроператорами по срочным вылетам и заездам в праздничные дни.
2.2. Агент вправе:

2.2.1. Осуществлять контроль над исполнением Субагентом обязательств по настоящему Договору.

2.2.2. Отказаться от исполнения обязательств и расторгнуть настоящий Договор в одностороннем порядке, в случае нарушения Субагентом условий настоящего Договора.

2.2.3.  Агент имеет право аннулировать бронирование и требовать с Субагента выплаты штрафов, неустойки, в размерах, определенных Туроператором в случае аннуляции туристского продукта и/или туристских услуг.

2.3. Субагент обязуется:

2.3.1. Знакомиться с технологией сотрудничества, условиями и правилами бронирования, аннуляции туристского продукта и/или туристских услуг в системе бронирования Туроператора, Вышеназванная информация доступна Субагенту на официальном сайте Туроператора, также данную информацию Субагент может получить у Агента.

2.3.2. Владеть полной и достоверной информацией о потребительских свойствах турпродуктов и/или туристских услуг, предоставляемых для реализации Туроператором, ценах на турпродукты и/или туристских услуг, правилах бронирования и особенностях реализации турпродуктов и/или туристских услуг, самостоятельно отслеживать все изменения и обновления информации. 

2.3.3. При привлечении туриста, предоставлять непосредственно туристу полную, необходимую и достоверную информацию: о потребительских свойствах турпродукта и/или туристских услуг, о правилах въезда в страну (место) временного пребывания, выезда из страны (места) временного пребывания, включая информацию о необходимости наличия визы для въезда в страну и/или выезда из страны временного пребывания, об основных документах, необходимых для въезда в страну или выезда из страны (места) временного пребывания, об опасностях, с которыми турист может встретиться при совершении путешествия, о таможенных, пограничных, медицинских, санитарно-эпидемиологических и иных правилах (в объеме необходимом для совершения путешествия), о месте нахождения, почтовых адресах и номерах контактных телефонов органов государственной власти РФ, дипломатических представительств и консульских учреждений РФ, находящихся в стране (месте) временного пребывания, в которые турист может обратиться в случае возникновения в стране (месте) временного пребывания чрезвычайных ситуаций или иных обстоятельств, угрожающих безопасности его жизни и здоровья, а также о национальных и религиозных особенностях страны (места) временного пребывания, о памятниках природы, истории, культуры, находящихся под особой охраной, об иных особенностях путешествия в объеме, обеспечивающем туристу возможность правильного выбора туропродукта и/или туристских услуг.

2.3.4. При привлечении туриста, предоставлять туристам информацию о непосредственном исполнителе услуг, входящих в турпродукт – туроператоре, его реестровом номере в Едином федеральном реестре, размере финансового обеспечения, реквизитах договора страхования ответственности туроператора или банковской гарантии (номер, дата и срок действия), наименование, адрес (место нахождения) и почтовый адрес организации, предоставившей финансовое обеспечение, о порядке и сроках предъявления туристом требований о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора либо требований об уплате денежной суммы по банковской гарантии, а также информацию об основаниях для осуществления таких выплат.

2.3.5. Информировать каждого туриста Субагента о возможности страхования расходов, возникших вследствие отмены поездки за границу или изменения сроков пребывания за границей. При неисполнении этого обязательства Субагент самостоятельно компенсирует материальные потери туриста, возникшие в случае отказа в выдаче туристу визы, отказа туриста от тура по состоянию здоровья, в иных случаях, предусмотренных условиями страхования

2.3.6. До момента осуществления бронирования выбранного туристом турпродукта и/или туристских услуг и направления Туроператору Заявки на бронирование турпродукта и/или туристских услуг, детально изучить все услуги, входящие в турпродукт и все составляющие бронируемого турпродукта (программу пребывания, маршрут и условия путешествия, включая информацию о месте нахождения и категории средств размещения, об условиях проживания и питания, услугах по перевозке туриста в стране (месте) временного пребывания, о наличии экскурсовода, гида-перевозчика, а также о дополнительных услугах) и уточнить цену бронируемого турпродукта и/или туристских услуг.

2.3.7. Направлять Агенту заявки на бронирование туристского продукта и/или туристских услуг. При самостоятельном бронировании Субагентом турпродукта и/или туристских услуг у Туроператора направлять Туроператору Заявку на бронирование турпродукта и/или туристских услуг с использованием системы бронирования, содержащую информацию о туристе, согласно документам им предоставленным, все услуги и существенные условия выбранного туристом турпродукта и/или туристских услуг, а в случае необходимости – комментарии и примечания, уточняющие бронируемый турпродукт и/или туристские услуги. Направление Субагентом Заявки на бронирование турпродукта и/или туристских услуг фактически подтверждает полную и достаточную осведомленность Субагента обо всех услугах и составляющих бронируемого турпродукта и/или туристских услуг и факт предоставлении туристу необходимой и достоверной информации о потребительских свойствах и цене турпродукта и/или туристских услуг, об услугах, входящих в турпродукт, об условиях отказа или внесения изменений в турпродукт и/или туристских услуг после подтверждения Туроператором бронирования.

2.3.8. Осуществлять проверку соответствия запрошенного и подтвержденного туристского продукта и/или туристских услуг.

2.3.9. Перечислить Агенту денежные средства, полученные от туриста в качестве оплаты за турпродукт и/или туристские услуги, в порядке и в сроки, предусмотренные настоящим Договором.
2.3.10. Субагент обязуется компенсировать Агенту штрафы, неустойки, оплаченные последним Туроператору, а также понесенные Туроператором убытки (включая упущенную выгоду), в связи с аннуляцией подтвержденного туристского продукта/туристских услуг. С предполагаемыми размерами штрафов и неустойки Субагент знакомится самостоятельно на официальном сайте Туроператора.

2.3.11. Своевременно передавать Агенту достоверные и достаточные сведения и документы, для оформления туристского продукта и/или туристских услуг (в том числе документов для оформления въездных виз). При самостоятельном бронировании Субагентом турпродукта и/или туристских услуг у Туроператора своевременно направлять сведения и документы непосредственно Туроператору.
2.3.12. Обеспечивать получение доверенным лицом Субагента у Туроператора или туристом Субагента в месте отправки в страну (место) временного пребывания туристов документов, необходимых для совершения путешествия.

2.3.13. Незамедлительно, письменно, с использованием доступных средств связи, информировать Агента и/или Туроператора о невыполнении или ненадлежащем выполнении туристских услуг со стороны третьих лиц. В случае, если турист Субагента имеет претензии, касающиеся качества туристского продукта Туроператора, Субагент незамедлительно передает такие претензии Агенту с использованием факсимильной, электронной связи или с помощью каналов связи Интернета. В случае, если претензия туриста Субагента носит материальный характер, то к претензии прилагаются подтверждающие документы. После отправки претензии, Субагент обязан удостоверится в ее получении Агентом.

2.3.14. Незамедлительно, посредством электронных каналов связи, информировать Агента обо всех существенных изменениях, влияющих на исполнение как Субагентом, обязательств, предусмотренных настоящим Договором
2.3.15. Субагент обязуется не заключать аналогичных договоров с юридическими лицами (или индивидуальными предпринимателями) которые по заключенным договорам являются агентами Туроператора. 

2.3.16. Охранять коммерческие, финансовые и другие интересы Агента в рамках исполнения настоящего Договора.

2.3.17. Совершать иные необходимые действия, предусмотренные настоящим Договором и Приложениями к нему, в рамках исполнения поручения, данного Агентом по настоящему Договору.

2.4. Субагент вправе:

2.4.1. Получать информацию о потребительских свойствах турпродукта и/или туристских услуг.

2.4.2. Получить от Агента вознаграждение, в размере и в порядке, указанном в разделе 3 настоящего Договора.

2.4.3. Реализовать турпродукт и/или туристские услуги по цене, превышающей стоимость, указанную в Подтверждении Заявки на бронирование и/или Счете, и полученную Субагентом дополнительную выгоду оставить в своем распоряжении.

2.4.4. Отказаться от исполнения обязательств и расторгнуть настоящий Договор в одностороннем порядке, в случае нарушения Агентом условий настоящего Договора.

2.4.5. Субагент не имеет права заключать субагентские договоры.
3. Вознаграждение и порядок расчетов
3.1. Цены на турпродукты и/или туристские услуги, предоставляемые для реализации, указываются на сайте Туроператоров, прайс-листах и спецпредложениях. Указанные цены являются справочными и могут быть изменены Туроператорами в одностороннем порядке. Цена турпродукта и/или туристских услуг, указанная Туроператорами в Подтверждении бронирования и соответственно в Счете на оплату турпродукта и/или туристских услуг, является окончательной и может быть изменена только в случае изменения условий осуществления путешествия, либо в случаях, предусмотренных настоящим Договором.
3.2. Перечисление денежных средств, в качестве оплаты турпродукта и/или туристских услуг производиться Субагентом только после получения Счета на оплату турпродукта и/или туристских услуг. Кроме этого, по согласованию Сторон, Клиент Субагента вправе самостоятельно осуществить оплату туристских услуг в пользу Агента напрямую.
3.3. Субагент соглашается с тем, что все средства, полученные от Клиента Субагента в связи с оказанием Туристических Услуг, собираются от имени Агента (либо от имени любого другого лица, которого укажет Агент), и, в соответствующих случаях, рассматриваются как транзитные средства, и Субагент должен обязательно указать их в своей отчетности и не должен рассматривать их как собственные средства. Все такие полученные от Клиента Субагента средства нужно переводить Агенту в соответствии с условиями Приложения №3 к настоящему Договору. Субагент несет ответственность за перевод средств.

3.4. Денежные средства, полученные от Клиента Субагента Субагент перечисляет на банковский счет Агента в полном размере, на основании счета на оплату. Бронирование турпродукта и/или туристских услуг менее чем за 3 (три) дня до даты начала путешествия осуществляется только после предварительной оплаты или при наличии депозита, достаточного для бронирования тура и оплаты штрафных санкций.
3.5. За нарушение Субагентом сроков оплаты стоимости турпродукта и/или туристских услуг, указанных Туроператором в Подтверждении бронирования и в Счете на оплату, выставленного Агентом, Агент оставляет за собой право:
а) автоматически списать недостающие средства из ранее внесенных денежных средств, в качестве оплаты за туристические услуги и/или туристские услуги; удержать имеющуюся задолженность из денежных средств, уплаченных ему Субагентом ранее. В этом случае, соответственно, уменьшается сумма оплаты турпродукта и/или туристских услуг, оплаченная Субагентом в соответствии с его текущими заявками.
б) уведомлять Туроператора о нарушении Субагентов сроков оплаты стоимости турпродукта и/или туристских услуг для последующего аннулирования, выданных туроператором логина/пароля доступа в систему бронирования Туроператора до момента полного погашения задолженностей;

в) в случае повторного нарушения сроков оплаты, указанных Туроператором в Подтверждении бронирования и в Счете на оплату, выставленного Агентом, Агент вправе применить штрафные санкции в размере 0,1% от суммы просроченного платежа за каждый день просрочки с момента получения Субагентом официального уведомления о нарушении сроков оплаты.
Также, в случае повторного нарушения сроков оплаты по подтвержденной Туроператором заявке Агент имеет право аннулировать Заявку Субагента и приостановить исполнение настоящего договора в части, касающейся данной, а также всех последующих заявок, до момента исполнения Субагентом обязанности по оплате турпродукта и/или туристских услуг. 
3.6. Цена турпродукта и/или туристских услуг может изменяться по объективным причинам:

- ухудшение/улучшение условий путешествия;

- изменение сроков совершения путешествия;

- непредвиденный роста транспортных тарифов и/или увеличение сборов;

- резкое изменение курсов валют;

- введение новых или повышения действующих ставок налогов, сборов и других обязательных платежей;

- невозможность совершения туристом путешествия по независящим от него обстоятельствам (болезнь, отказ в выдаче визы и другие обстоятельства).
При согласии Субагента с изменением цены - в договор о реализации турпродукта и/или туристских услуг вносятся изменения, при несогласии - производится отказ от турпродукта с расторжением договора, заключенного с туристом. В таком случае, Субагент осуществляет расчеты с Агентом, в соответствии с условиями настоящего Договора. 
3.7. Вознаграждение Субагента определяется Агентом, формируется в процентном отношении от стоимости реализованного Субагентом туристского продукта или туристской услуги и указывается Агентом в Акте выполненных работ по форме Приложения №2. Размер вознаграждения зависит от маркетинговых программ Туроператоров. Вознаграждение перечисляется Субагенту Агентом по реквизитам, указанным Субагентом в Заявлении о присоединении. 
3.8. Дополнительное вознаграждение Субагента выплачивается в случае перечисления Клиентом Субагента денежных средств на банковский счет Агента напрямую и составляет разницу между суммой перечисленной туристом и суммой следующих составляющих итоговой стоимости услуги: стоимости услуги, установленной Туроператором и сервисным сбором Агента. Дополнительное вознаграждение не может быть больше, чем 30% от стоимости услуги, установленной Туроператором.
3.9. Вознаграждение Субагента рассчитывается по каждому реализованному туристскому продукту Субагентом или за каждую оказанную Субагентом услугу. Выплата вознаграждения осуществляется не реже, чем 1 раз в неделю, в которой была осуществлена реализация туристского продукта.

3.7. Вознаграждение Субагента включает в себя НДС (вознаграждение Субагента может не включать НДС на основаниях, предусмотренных Налоговым законодательством, в том числе применении Субагентом особых режимов налогообложения).

3.8. В случае, если по каким-либо причинам Субагент или Агент возвращают туристам и/или иным заказчикам денежные средства, полученные за туристские продукты, реализованные в рамках настоящего Договора, вознаграждение по таким суммам не начисляется (в этом случае Субагент возмещает Агенту ранее выплаченное по таким суммам вознаграждение).

3.9. Вне зависимости от истечения срока действия настоящего Договора Субагент имеет право на вознаграждение по услугам, оказанным Агенту в период действия настоящего Договора.

3.10. Агент вправе составлять счета по настоящему договору в электронном виде и высылать их Субагенту по электронной почте или с использованием иных каналов передачи информации (электронные каналы связи), а Субагент обязан принимать выставленные таким образом счета, и производит оплату по ним в порядке, предусмотренном настоящим Договором.
3.11. Окончательное урегулирование платежей и сверка расчетов по настоящему Договору производится Сторонами ежемесячно посредством электронных каналов связи, если иное не предусмотрено дополнительным соглашением сторон.
3.12. В случае, если Агент по заявке Субагента внес в состав туристского продукта изменения в результате которого произошло изменение стоимости туристского продукта в сторону увеличения, Субагент оплачивает Агенту образовавшуюся разницу в стоимости. Если подобные изменения в составе туристского продукта привели к уменьшению его фактической стоимости, Агент возвращает разницу в стоимости Субагенту. Возврат денежных средств производится на основании письма Субагента в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента получения такого письма.

3.13. В случае, если Туроператор по своей инициативе внес в состав туристского продукта изменения, и если в результате таких изменений возникла переплата, то Агент возвращает образовавшуюся разницу Субагенту. Возврат денежных средств производится на основании письма Субагента в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента получения такого письма.

3.14. Тарифы, цены и иные денежные обязательства по настоящему Договору могут выражаться в условных единицах, пересчитываемых в рубли по курсу, указанному на сайте Туроператоров. 
3.15. В случае совершения Субагентом сделки на условиях реализации более выгодных, чем указанные в ценовых приложениях Туроператоров, дополнительная выгода является собственностью Субагента.

4. Ответственность сторон
4.1. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств по настоящему Договору Стороны несут ответственность, предусмотренную действующим законодательством РФ.

4.2. Сторона, виновная в нарушении обязательств, условий или сроков, предусмотренных настоящим Договором, за свой счет компенсирует документально подтвержденный ущерб, который был из-за этого нанесен другой Стороне или туристу, или Туроператору.
4.3. Туроператор несет предусмотренную законодательством РФ ответственность перед туристами за неоказание или ненадлежащее оказание ему услуг, входящих в турпродукт, в том числе за действия (бездействия) третьих лиц, у которых им бронировались услуги, если федеральным законом и иными нормативно-правовыми актами РФ не установлено, что ответственность перед туристом несет третье лицо. Материальная ответственность Туроператора по обязательствам перед туристами обеспечивается в соответствии с требованиями законодательства РФ (договорами страхования ответственности, финансовыми и/или банковскими гарантиями, компенсационными или резервными фондами и т.п.)
4.4. Ответственность Агента
4.4.1. Агент несет установленную законом ответственность за непредставление либо ненадлежащее представление Субагенту информации, полученной от Туроператора: о потребительских свойствах и сроках предоставления Услуг; о программе пребывания, маршруте и условиях путешествия; об условиях проживания (месте нахождения объекта размещения, его категории) и питания; услугах по перевозке Туриста в стране/месте временного пребывания; о наличии экскурсоводов в случае, если указанные обстоятельства стали следствием виновных действий Агента.

4.4.2. Агент не несет ответственности в случае неисполнения или ненадлежащего исполнения туристических услуг со своей стороны или со стороны третьих лиц, возникшего вследствие недостоверности, недостаточности и несвоевременности подтверждающих сведений и документов, предоставленных Субагентом, туристом Субагента, а также возникших вследствие других нарушений условий настоящего Договора со стороны Субагента.

4.4.3. Агент не несет ответственности, если решением властей или ответственных лиц клиенту Субагента отказано в возможности въезда в страну или выезда из страны, либо в возможности полета по авиабилету, либо в проживании в забронированной гостинице по причине отсутствия надлежащих документов, нарушения правопорядка или причинения беспокойства окружающим, нахождения в состоянии алкогольного, наркотического, токсического опьянения или нарушения других правил поведения в общественных местах, нарушения правил проезда или провоза багажа.

4.4.4. Агент не несет ответственности по проблемам, возникающим у туриста Субагента при прохождении, таможенного, санитарного, пограничного контроля и других служб, в том числе, если это связанно с неправильным оформлением или недействительностью паспорта туриста Субагента, либо отсутствием записи о членах семьи в паспорт, отсутствием или неправильным оформлением доверенностей на несовершеннолетних детей, либо при возникновении проблем, связанных с подлинностью документов, предоставляемых для оформления и организации туристической поездки.

4.4.5. Агент не несет ответственности за задержку вылетов и прилетов, замену типа самолета, отмену рейсов, за доставку и сохранность багажа туристов Субагента, и связанные с этим изменение объема и сроков турпродукта и/или туристских услуг. В этих случаях ответственность несут авиаперевозчики в соответствии с российскими и международными правилами.

4.4.6. Агент не несет ответственности также при возникновении проблем, трудностей и последствий, возникающих у туриста Субагента, при утере или краже вещей, загранпаспорта, и других документов клиента Субагента.

4.4.7. Агент несет ответственность перед Субагентом за выполнение принятых на себя обязательств только при условии полной оплаты турпродукта и/или туристских услуг, оказываемых Туроператором и выполнения Субагентом условий настоящего Договора.
4.5. Ответственность Субагента
4.5.1. Субагент несет ответственность, предусмотренную настоящим Договором, перед Агентом, туристом Субагента и третьими лицами за нанесенный им материальный и моральный ущерб, возникший в случае невыполнения или ненадлежащего выполнения Субагентом своих обязательств по настоящему Договору и требований российского законодательства за исключением случаев, предусмотренных настоящим Договором.

4.5.2. Субагент несет ответственность перед Агентом за внесение изменений в подтвержденную заявку (в том числе за изменения в авиабилет) в размере сумм, подлежащих уплате Туроператору. Данные суммы должны быть подтверждены Туроператором.
4.5.3. Субагент несет ответственность перед Агентом за перечисление Агенту денежных средств, полученных от туриста в качестве оплаты за турпродукт и/или туристские услуги, в порядке и в сроки, предусмотренные настоящим Договором. В случае нарушения сроков оплаты, Агент имеет право применить к Субагенту правила, указанные в пункте 3.5 настоящего Договора. В случае аннулирования Агентом Заявки Субагента, по причине нарушения Субагентом сроков оплаты по подтвержденной Туроператором заявке, ответственность перед туристами Субагента за то, что туристы Субагента не смогут воспользоваться приобретенными ими туристическими услугами, несет сам Субагент.
4.5.4. Помимо выплаты штрафа, неустойки, предусмотренные настоящим разделом Договора, Субагент обязан, также, полностью возвратить Агенту полученное Субагентом вознаграждение за соответствующие турпродукты и/или туристские услуги.

4.5.5. Если Субагент отказывается от турпродукта и/или туристских услуг, указанных в Заявке в соответствии с настоящим Договором, то он выплачивает Агенту неустойку, в размере, определенном Туроператором в случае аннуляции туристского продукта и/или туристских услуг.

4.5.6. За изменение фамилий, переписку авиабилетов, исправление неточностей в записях по вине Субагента, Субагент выплачивает Агенту штраф, в размере определенном Туроператором, за изменение фамилий, переписку авиабилетов, исправление неточностей в записях.

4.5.7. Субагент несет ответственность за не предоставление или неполное предоставление достоверной информации туристам, Агенту и любым заинтересованным третьим лицам, а также несвоевременную подачу документов, необходимых для оформления документов необходимых для совершения путешествия, в соответствии с условиями настоящего Договора.

5. Условия аннуляции

5.1. Субагент имеет право аннулировать забронированный туристский продукт и/или туристские услуги в соответствии с условиями аннуляции Туроператора, размещенными на официальном сайте Туроператора в сети Интернет. В случае, если по условиям аннуляции предусмотрена неустойка за аннуляцию туристского продукта и/или туристских услуг, размер такой неустойки определяется условиями Туроператора, которым было осуществлено бронирование.
5.2. Субагент обязуется компенсировать Агенту штрафы, неустойки, оплаченные последним Туроператору, а также понесенные Туроператором убытки (включая упущенную выгоду), в связи с аннуляцией подтвержденного туристского продукта/туристских услуг. С предполагаемыми размерами штрафов и неустойки Субагент знакомится самостоятельно на официальном сайте Туроператора в сети Интернет.

5.3. В случае если денежные средства не поступят на счет Агента в сроки, предусмотренные условиями настоящего Договора, Агент имеет право аннулировать Заявку Субагента, а для Субагента наступают последствия как за отказ от турпродукта и/или туристских услуг и выплаты штрафов, неустойки в размере, определенном Туроператором в случае аннуляции туристского продукта и/или туристских услуг. В этом случае Агент имеет право отказать в предоставлении услуг туристам Субагента в связи с отказом Субагента от турпродукта и/или туристских услуг, и ответственность перед туристами Субагента за то, что туристы Субагента не смогут воспользоваться приобретенными ими туристическими услугами, несет сам Субагент. При повторной подаче (восстановлении) аннулированной Заявки, Заявка рассматривается как новая.

6. Условия обработки персональных данных туриста

6.1 Стороны должны принимать предусмотренные законодательством РФ меры по обеспечению конфиденциальности персональных данных туристов и безопасности персональных данных туристов при их обработке. Каждая из Сторон несет персональную ответственность за допущенные нарушения в этой области.

6.1.1. После окончания действия настоящего Договора Субагент и Агент должны незамедлительно прекратить обработку персональных данных туриста, и уничтожить соответствующие персональные данные в следующие сроки:

- хранящиеся на электронных носителях в течение трех рабочих дней со дня окончания срока исковой давности по настоящему Договору;

- хранящиеся на бумажных носителях и не отнесенные к разряду первичных бухгалтерских документов или иных документов, подлежащих хранению по законодательству РФ, в течение трех рабочих дней со дня окончания срока исковой давности по настоящему Договору;

- хранящиеся на бумажных носителях и отнесенные к разряду первичных бухгалтерских документов либо документов, подлежащих хранению по законодательству РФ, в течение трех рабочих дней со дня окончания срока их хранения, установленного нормами законодательства РФ.

Субагент и Агент должны обязать к данным действиям и всех третьих лиц, которым ими передавались персональные данные туриста.

6.2. Субагент должен обязать туриста предоставить от себя и всех лиц, от имени которых им заключен договор с Субагентом, письменные согласия на обработку своих персональных данных. 

7. Форс-мажор
7.1. В случае наступления обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажорные обстоятельства), которые не могли быть ни предвидены, ни предотвращены разумными действиями Сторон (стихийные бедствия, военные действия, забастовки, распоряжения властей, эпидемии, террористические акты или их угроза и прочее) исполнение обязательств Сторон по настоящему Договору откладывается на то время, в течение которого будут действовать обстоятельства непреодолимой силы, но не более, чем на 2 (два) календарных месяца. После истечения данного срока, если обстоятельства непреодолимой силы продолжают действовать, Стороны освобождаются от исполнения обязательств по настоящему Договору.

7.2. Сторона, для которой в связи с форс-мажорными обстоятельствами создалась невозможность исполнения обязательств по настоящему Договору, должна сообщить другой Стороне о наступлении (или прекращения) подобных обстоятельств в срок, не превышающий 3 (три) дней с момента обнаружения факта их наступления (или прекращения). Не уведомление или несвоевременное уведомление об указанных обстоятельствах лишает Стороны права ссылаться на любые из этих обстоятельств и не освобождает от ответственности по настоящему Договору

8. Конфиденциальность
8.1. Вся информация (кроме общеизвестной), поступившая в распоряжение Сторон в результате деятельности по настоящему Договору, признается как конфиденциальная и не может быть раскрыта третьим лицам или использованию одной из сторон, в целях отличных от предмета настоящего Договора, без письменного согласия другой стороны.
8.2. При нарушении данного условия Стороны несут ответственность друг перед другом, в соответствии с действующим законодательством РФ.

8.3. Исключение составляют случаи, прямо предусмотренные действующим законодательством РФ, а также право Агента публиковать от своего имени интегрированные статистические данные макропоказателей рынка, не привязанные непосредственно к деятельности Субагента.

9. Споры и разногласия
9.1. Претензии туристов к качеству турпродукта и/или туристских услуг направляются непосредственно Туроператору в письменной форме в течение 20-ти календарных дней, со дня окончания путешествия. Претензия должна быть подтверждена документально. Туроператор обязан предоставить туристу обоснованный письменный ответ в 10-днейный срок, со дня ее получения.

9.2. В случае возникновения споров по настоящему Договору или в связи с ним, стороны примут все меры для их разрешения путем переговоров. При не достижении согласия, споры передаются на разрешение в Арбитражный суд г. Москвы, в соответствии с порядком, установленным действующим законодательством РФ. 

10. Срок действия, изменения и условия прекращения договора
10.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания обеими сторонами и действует один календарный год. Если по окончании срока действия настоящего Договора ни одна из сторон не заявит о намерении расторгнуть настоящий Договор, то действие настоящего Договора продлевается на 1 год.

10.2. Каждая из сторон может расторгнуть настоящий Договор в одностороннем порядке. Расторжение настоящего Договора допускается только с предварительным письменным уведомлением стороной – инициатором расторжения другой стороны не менее чем за 30 (тридцать) календарных дней до даты расторжения и погашения задолженности между сторонами.
10.3. Каждая из сторон вправе потребовать изменения или расторжения настоящего Договора в связи с существенными изменениями обстоятельств, из которых стороны исходили при заключении настоящего Договора.

11. Дополнительные условия
11.1. Субагент не уполномочен в рамках настоящего договора предлагать какие-либо дополнительные услуги или условия кроме тех, которые предлагает Туроператор.

11.2. Все услуги, оказанные туристам, но не оговоренные в подтверждении бронирования, не являются предметом настоящего Договора.
11.3. Все изменения и дополнения к настоящему Договору являются действительными, если они совершены в письменной форме и подписаны уполномоченными представителями обеих Сторон.

11.4. Стороны признают юридическую силу документов, отправленных (полученных) по факсу или иными видами связи, в том числе электронной.

11.5. Заголовки в настоящем Договоре даны только для удобства изложения и не могут служить для толкования или разъяснения соответствующих статей.

11.6. Если после заключения настоящего Договора принят закон, устанавливающий обязательные для Сторон правила, иные, чем действовали при заключении настоящего Договора, условия заключенного Договора сохраняют силу, кроме случаев, когда в законе установлено, что его действие распространяется на отношения, возникшие из ранее заключенных договоров.

11.7. Если во время действия настоящего Договора будут внесены изменения в действующее законодательство РФ, которые делают полностью или частично невозможным исполнение условий настоящего Договора, то стороны в дополнительном соглашении определяют условия исполнения настоящего Договора, его изменение и дополнение.

11.8. Недействительность или изменение какого-либо из положений настоящего Договора не влекут недействительность всего Договора в целом.

11.9. Ни одна из сторон не вправе передавать свои права и/или обязанности по настоящему Договору третьим лицам без предварительного письменного согласия другой стороны

11.10. Все Приложения и дополнительные соглашения к настоящему Договору являются его неотъемлемыми частями.

11.11. Настоящий Договор подписан в двух идентичных экземплярах, каждый из которых имеет одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из Сторон.
12. Адреса и реквизиты Агента:
ТНЕ BEST WESTERN TRAVEL AGENCY S.R.O.

Юр. Адрес: За поржичскоу браноу 315/ 10, Карлин, 186 00 Прага 8

Почт. адрес: За поржичскоу браноу 315/ 10, Карлин, 186 00 Прага 8

р/с CY33902000010000020101000590 (Multi-Currency)

БАНК: CardPay Ltd 

БИК SWIFT code: CARDCY2L
Директор Андреев Павел Вячеславович
«Representative company in Russia:

ООО «5 СЕЗОН»

ОГРН 1107746313366

ИНН 7702730280

129090, город Москва, проспект Мира, владение 104»
Приложение № 1 к Договору №_________ от ______________

Заявление №_______ 

о присоединении Субагента к Публичной оферте 

Настоящим ____________________________________________, именуемое Субагент в лице ____________________, действующего на основании ______________ подписывая настоящее Заявление выражает свое желание о нижеследующем:

1. Присоединяется к Публичной оферте (Договору) ТНЕ BEST WESTERN TRAVEL в качестве Субагента.

2. Полностью и безусловно присоединяется к Договору и подтверждает, что ознакомился с условиями Договора, которые обязуется неукоснительно соблюдать. После подписания Заявления Субагент не вправе ссылаться на то, что он не ознакомился с условиями Договора, либо не признает их обязательность в договорных отношениях с Агентом. 

3. Согласен с тем, что Агент вправе вносить изменения и дополнения в настоящий Договор путем размещения их на сайте, где размещен Договор.

4. Ознакомлен с условиями Договора и принимает на себя в полном объеме права и обязанности, вытекающие из Договора.

5. Настоящее Заявление является предложением (офертой) о заключении Договора, адресованной Субагенту Агентом. 

6. Договор считается заключенным после получения акцепта Агента, с даты, указанной в настоящем Заявлении.

Реквизиты Субагента:

	Для Субагента-юридического лица:

	Наименование
	

	Место нахождения
	

	Фактический адрес
	

	Почтовый адрес
	

	Адрес электронной почты
	

	ИНН/КПП
	

	ОГРН
	

	 Для Субагента-физического лица (ИП):

	Фамилия, имя, отчество
	

	Должность
	

	Паспортные данные (Серия, номер, кем и когда выдан)
	

	Дата рождения, Место рождения
	

	Телефон
	

	Адрес электронной почты
	

	 Банковские реквизиты (физ.лица/юр.лица):

	
	

	
	


Субагент:

______________________/_____________________

 (подпись)


 (ФИО)

ОТМЕТКИ Агента:

Настоящим ТНЕ BEST WESTERN TRAVEL AGENCY S.R.O. уведомляет Субагента:

· об акцепте настоящего Заявления; 

· о дате заключения с Субагентом Договора оказания туристских услуг - ___________________20__г.

Дата рассмотрения настоящего Заявления: __________________20__г

ТНЕ BEST WESTERN TRAVEL AGENCY S.R.O.                           _______________________  /________________________/        

Приложение № 2
к Договору № _________ от ________ 201_г.

АКТ ВЫПОЛНЕННЫХ РАБОТ

_________________________________________, в лице _________________________________, действующего на основании ______________________, в дальнейшем именуемое «Агент», с одной стороны, и __________________________________, в дальнейшем именуемый(ая) «Субагент», с другой стороны, вместе именуемые Стороны, составили настоящий Акт к Договору №_________ от «____»______________20___г. о нижеследующем:

Вознаграждение Субагента за __________ 20____ года составляет - ____________руб. 
Все обязательства по вышеуказанному договору выполнены полностью и в срок, проведены все взаиморасчеты. Стороны претензий друг к другу не имеют.

Подписано от имени Агента: ______________________________ (_______________________)

Подписано от имени Субагента: ____________________________ (_____________________)

Приложение № 3

к Договору № _________ от ________ 201_г.

ОТЧЕТНОСТЬ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

1. Валюта отчетности и расчетов в соответствии с Договором – российский рубль (RUB).

2. В случае, если продажа туристского продукта оформляется в другой валюте, а не в российских рублях, цена такого туристского продукта должна быть пересчитана в российский рубль исходя из обменного курса Центробанка РФ + 3% (три процента) в день (определенное время) оформления (продажи).

3. Стороны согласовали следующие отчетные периоды в месяце: 

3. -
от 01 до до 30 (31) (один отчетный период в месяц).

4. В течение 2 (двух) календарных дней после отчетного периода, в котором были оказаны Услуги, Субагент должен подготовить и направить Агенту Отчет по продажам согласно Приложению №4 к настоящему Договору, в том числе реестр проданных и аннулированных туристских продуктов, а также туристских продуктов, по которым был осуществлен возврат.

5. Отчет по продажам, который представляется Субагентом, или любое другое уведомление, заявление или письмо, которые направляются Агенту, не должны содержать какие-то корректировки, дополнительные уведомления или какие-либо поправки. В противном случае, Агент имеет право отказать в принятии предоставленных документов, и такие поданные документы будут считаться не предоставленными. Отчет по продажам должен быть направлен посредством электронных каналов связи и согласован Агентом.

6. Непредставление, несвоевременное представление или ненадлежащее предоставление Отчета по продажам, или иные обстоятельства, не освобождают Субагента от ответственности за перевод средств Агенту, полученных Субагентом за продажу туристских продуктов.

7. Субагент обязуется перечислить Агенту причитающиеся средства за оформленные туристские продукты, дополнительные услуги и другие причитающиеся платежи по безналичному расчету на банковский счет Агента в течение 2 (двух) рабочих дней, с момента направления Агентом счета на оплату. Субагент несет единоличную ответственность за сбор причитающихся сумм от Клиентов Субагента, и это не должно никоим образом влиять на перевод причитающихся средств Агенту, как это согласовано в настоящем документе.

8. Кроме этого, по согласованию Сторон, Клиенты Субагента вправе самостоятельно осуществить оплату туристских услуг в пользу Агента напрямую.

9. Если Отчет по продажам требует корректировки, Агент подает жалобу Субагенту. В этом случае Субагент обязуется уплатить Агенту неоспариваемую сумму в течение 2 (двух) рабочих дней с момента получения счета. Оспариваемые суммы должны быть согласованы Сторонами и включены в окончательный (итоговый) счет.

10. Агент должен подавать жалобу по отношению Отчета по продажам с помощью электронной почты, определенной в Договоре, в течение 2 (двух) рабочих дней с момента получения, и жалоба должна основываться на данных Туроператоров и соответствовать политикам, нормам, правилам тарифа и уведомлениям Агента или Туроператоров.

11.
Если Субагент согласен с жалобой, соответствующий Отчет по продажам должен быть откорректирован, а заверенная копия направляется Компании в течение 2 (двух) рабочих дней.

12.
Стороны имеют право осуществлять проверку взаимных расчетов и засчитывать взаимные претензии на основе взаимного дополнительного договора.

13.
Платежи могут быть урегулированы по электронному счету (сканированной копии) с последующей доставкой оригиналов счетов и Отчетов по продажам в бумажном виде на адрес и в сроки, согласованные Сторонами (в случае необходимости).

14.
Все сборы за банковские услуги, связанные с перечислением денежных средств по Договору, производится за счет Стороны, которая перечисляет средства.
Приложение № 4

к Договору № _________ от ________ 201_г.

ОБРАЗЕЦ ОТЧЕТА ПО ПРОДАЖАМ
	№
	Дата
	ID номер туристского продукта
	Статус
	Стоимость 
	Вознаграждение Субагента
	Сумма к перечислению Агенту

	1
	01.09.2017
	169-5620817270
	Продажа
	150,96
	0,30
	150,86

	2
	01.09.2017
	555-5620816360
	Продажа
	1033,47
	0,30
	1033,37

	3
	01.09.2017
	262-5621082694
	Продажа
	210,57
	0,30
	210,47

	4
	01.09.2017
	555-5620817211
	Продажа
	196,96
	0,30
	196,86

	5
	01.09.2017
	230-5614860842
	Продажа
	438,67
	0,30
	438,57

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


	От имени Агента:

_________.

_______________________
	От имени Субагента:

___________
________________________
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